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Webbasierte Tests und Fragebogen 
für Personalauswahl, Personalentwicklung 
und Personalmarketing 

Wissenschaftlich fundiert, effi zient und innovativ



Sie suchen ein zuverlässiges, faires und effi zientes Verfahren, 
um die Besten unter vielen Bewerbern zu fi nden?

Sie möchten auf der Basis eines maßgeschneiderten Verfahrens 
den Entwicklungsbedarf Ihrer Mitarbeiter bestimmen?

Sie möchten durch ein innovatives Self-Assessment neue Wege
im Personalmarketing gehen?

Mit unserer webbasierten Plattform iona 
(ITB-Online- Assessment) unterstützen wir Sie 
professionell bei der Personalauswahl, Personal-
entwicklung und auch beim Personalmarketing.

Wir bieten Ihnen zum Beispiel:
•  Wissenschaftlich fundierte Tests und Frage  bogen 

zur Personalauswahl. So fi nden Sie schnell, 
öko  nomisch und standortunabhängig die rich-
tigen Mitarbeiter.

Grammatikalisch männliche Bezeichnungen wie »Bewerber«, »Kunde« oder »Mitarbeiter« 
verstehen wir immer gleichermaßen als Bezeichnung für Frauen und Männer.

•  Testverfahren, die auf die spezifi schen Anforde-
rungen Ihrer Organisation zugeschnitten sind.  
So können Sie zum Beispiel im Rahmen des 
Talent Managements die Stärken und die Lern-
felder Ihrer Mitarbeiter zuverlässig und effi zient 
bestimmen.

•  Professionelle Beratung für den Einsatz web-
basierter Verfahren. So kann zum Beispiel ein 
Self-Assessment ein wirksames Mittel des 
Personalmarketings sein.
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iona – Alles, was Online-Assessment leisten kann
Online-Assessments – oder auch E-Assessments – nutzen die technischen Möglichkeiten des 
Internets für Bewerbung und Eignungsfeststellung. Die Einsatzmöglichkeiten reichen von der 
Personalauswahl über die Personalentwicklung bis zum Personalmarketing. Die entscheidenden 
Vorteile sind die Beschleunigung der Prozesse und die Standortunabhängigkeit: Bewerber können 
an jedem internetfähigen Rechner an den Verfahren teilnehmen – bevorzugt in einem unserer 
Testzentren, am Arbeitsplatz oder vom heimischen PC aus.

Mit der Online-Plattform iona ermöglichen wir unseren Kunden, in komfortabler Weise Verfahren 
zur Beurteilung beruflich relevanter Kompetenzen webgestützt durchzuführen. iona verbindet 
dabei die wissenschaftliche Diagnostik-Expertise der ITB Consulting mit der modernen Web-
technologie.

Verschaffen Sie sich einen ersten Überblick mit unserer Online-Demoversion:
www.itb-consulting.de/iona

• Vielfältig einsetzbar: Geeignet zur Auswahl unter externen 
und internen Bewerbern oder auch als innovatives Medium  
in der Personalentwicklung und im Personalmarketing.  

• Standardisiert: iona hilft Ihnen, alle Bewerber anhand objek-
tiver Kriterien und unter gleichen Bedingungen zu beurteilen. 

• Automatisiert: Bewerber können jederzeit Tests bearbeiten. 
Durchführung, Auswertung und Rückmeldung erfolgen auto-
matisiert. 

• Flexibel anpassbar: Optimale Ergebnisse durch sorgfältige 	
	Anpassung an Ihre Anforderungen – von der Entwicklung  
	und Ausgestaltung der Tests bis zur Anpassung an das  
	Corporate Design. 

• Ökonomisch: Sparen Sie mit iona durch automatische 
Vorauswahl, zeiteffiziente digitale Datenverwaltung und  
die Möglichkeit zur ortsunabhängigen Teilnahme.

• Sicher: Die Datenübertragung mit iona entspricht den Online-
Banking-Sicherheitsstandards.

• Schnell: Digitale Datenverwaltung minimiert die Zeitspanne 
	bei Auswahlprozessen vom Erstkontakt bis zur Vertragsunter-
schrift. Das schätzen auch Bewerber. 

• Imagefördernd: Transparente Bewerbungsprozesse, diffe-
renziertes Feedback und effektive Nutzung moderner Medien 
wirken sich positiv auf die Außenwahrnehmung Ihrer Organi-
sation aus. 

• Valide: Unsere Verfahren sind wissenschaftlich fundiert, mess-
genau und erlauben zuverlässige Vorhersagen der beruflichen 
Entwicklung der untersuchten Personen.

• International: Teilnahme und Einblick in die Ergebnisse sind 
von jedem internetfähigen Computer aus möglich – weltweit.  

• Kontrolliert: Alle iona-Tests können auf Wunsch auch 
dezentral in Testzentren durchgeführt werden, die einheitliche 
Durchführungsbedingungen garantieren. Wir finden für Sie 
geeignete Testzentren in ganz Deutschland.

EFFIZIENTES TALENT MANAGEMENT – ALLE VORTEILE AUF EINEN BLICK
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iona ermöglicht einen schnellen Überblick über die eingegangenen 
Bewerbungen, über die ausgesprochenen Einladungen zu den Tests 
und über die erzielten Testergebnisse der Bewerber.

Benutzerfreundlich: Einfach Klick
Die technischen Anforderungen

Jeder internetfähige Computer ist zur Durchführung von Online-Assessments mit iona geeignet. 
Zur Teilnahme und Administration benötigen Sie einen Internetzugang und einen Standard-Web-
browser. iona läuft in der Regel auf Hochleistungsservern unseres Kooperationspartners. So müssen 
Sie sich nicht um den sicheren Betrieb auf eigenen Firmenrechnern kümmern. Eine Anbindung 
von iona an Ihre HR-Software lässt sich natürlich realisieren. So können Sie auf einfache Weise Be-
werberdaten in Ihre Unternehmenslösung übernehmen. Auf Wunsch stellen wir in vielen Städten in 
Deutschland Testplätze in zertifi zierten Testzentren zur Verfügung. So können Bewerber Tests oder 
Fragebogen in Wohnortnähe und im geschützten Rahmen bearbeiten. Komfortabler geht es nicht.
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Mit uns treffen Sie eine gute Wahl
Eignungstests kurz erklärt

Die Eignung für einen Beruf und damit der berufliche Erfolg werden bestimmt durch unterschiedliche 
Fähigkeiten, Fertigkeiten, Kenntnisse, Einstellungen, Interessen und weitere Persönlichkeitsmerkmale. 
Es lassen sich zwei Gruppen von Eignungstests unterscheiden, mit denen diese Voraussetzungen erfasst 
werden: Leistungs- und Persönlichkeitstests.

Für alle Testverfahren gilt: Unsere ausgewiesene Expertise in der Entwicklung maßgeschneiderter 
Testprogramme garantiert höchste Qualitätsstandards. Dies ermöglicht Ihnen zuverlässige Vorhersagen 
über die berufliche Entwicklung und den Erfolg von Mitarbeitern oder externen Kandidaten.

Leistungstests	 Persönlichkeitstests

Kurzbeschreibung

Die zentralen  
Fragestellungen

Was wird erfasst?

Ein Beispiel

Ihr Vorteil

Verfahren zur Prüfung von Fähigkeiten und Fertig-
keiten (z. B. allgemeine Intelligenz, Rechtschreibung, 
räumliches Vorstellungsvermögen, praktisches  
Rechnen, Fremdsprachenkenntnisse)

Verfahren zur Prüfung von »Soft Skills«  
(z. B. soziale Kompetenz, Teamfähigkeit, Belastbarkeit), 
Interessen und Motivation

Zum Beispiel: Wie schnell verarbeitet ein Bewerber 
komplexe Informationen? Wie gut kann ein Bewerber 
rechnen? Wie sicher beherrscht er die deutsche 
Rechtschreibung?

Zum Beispiel: Passt ein Bewerber zur Unternehmens-
kultur? Welches Verhalten zeigt er im Team? Welches 
Führungsverständnis hat er? Was sind die persönlichen 
Interessenschwerpunkte? Wie geht er mit Konflikten um? 
Wie groß ist das Durchhaltevermögen?

Erfassung der individuellen »Bestleistung«  
(z. B.: Wie viele Aufgaben kann er maximal in kurzer 
Zeit richtig bearbeiten?)

Erfassung des »typischen Verhaltens«  
(z. B.: Wie verhält sich die Person normalerweise  
in Teamsituationen?) 

Der »Test Analytisches Denken«, bei dem Sachver-
halte, die in Form von Tabellen und Diagrammen 
dargestellt werden, zu analysieren und Folgerungen 
daraus abzuleiten sind.

Ein Test, der insbesondere die »soziale Kompetenz« 
beleuchtet, oder ein Verfahren, welches speziell  
auf Ihr Kompetenzmodell zugeschnitten ist.

Objektive und ökonomische Erfassung der kognitiven 
Leistungsfähigkeit, des besten Prädiktors für den 
Berufserfolg. 

Ökonomische Messung wichtiger »Soft Skills«, erhoben 
durch eine Selbstbeschreibung der Bewerber.

VERFAHREN IM VERGLEICH
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Jede Aufgabe besteht aus einem kurzen Text, der in den Sachverhalt einführt, und einer Grafi k oder 
Tabelle. Der Bearbeiter soll überprüfen, ob sich Behauptungen, die im Anschluss aufgeführt sind, 
aus den präsentierten Informationen ableiten lassen. Andere Tests prüfen zum Beispiel Sprachver-
ständnis, mathematische Fähigkeiten, Merkfähigkeit, räumliches Vorstellungsvermögen, technisches 
Verständnis, Konzentrationsfähigkeit oder Fremdsprachenkenntnisse.

Ein Beispiel aus der Praxis
Test Analytisches Denken

Der Test ist geeignet zur Anwendung als Auswahlverfahren für alle Arten 
der Ausbildung und der berufl ichen Tätigkeit, bei denen das Aufnehmen 
und Bewerten von Informationen eine wichtige Rolle spielt.
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Assessment-Verfahren nach Maß
Wie arbeiten wir?

Wir entwickeln Potenzialanalyse-Verfahren, die auf den jeweiligen Verwendungszweck zugeschnitten 
sind. Damit ermöglichen wir ein optimales Talent Management in Ihrer Organisation. In enger Ab-
stimmung mit Ihnen bestimmen wir dazu zunächst die konkreten Anforderungen. Auf dieser Basis ent-
wickeln wir Ihren Test. Bei Bedarf können wir ein Verfahren auch an verschiedene kulturelle Kontexte 
anpassen. Eines ist sicher: Sie erhalten ein Produkt nach Maß, das genau auf Ihre Ziele und Bedürfnisse 
zugeschnitten ist. Neben solchen maßgeschneiderten Verfahren können wir auf ein Baukastensystem 
von bewährten Verfahren aus dem eigenen Haus zurückgreifen, die Sie schnell und kostengünstig ein-
setzen können. 

• Alle unsere Verfahren erfüllen internationale 
 Qualitätsstandards. 

• In wissenschaftlichen Begleitstudien überprüfen 
wir kontinuierlich die Messgenauigkeit (Reliabilität) 
 und Gültigkeit (Validität) der Verfahren.

• Wir beraten Sie umfassend, damit Sie das richtige 
 Produkt für Ihre Fragestellung fi nden.

• Wir bieten an, die Testergebnisse der einzelnen Bewerber 
mit Normwerten ausgewählter Zielgruppen zu vergleichen. 

• Wir können mit iona eine differenzierte Rückmeldung 
 für den Teilnehmer erstellen.

IHR VORTEIL: DIE HOHE QUALITÄT DER ITB-PRODUKTE
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Referenzen
Viele Unternehmen, öffentliche Einrichtungen sowie Forschungs- und Ausbildungsinstitutionen nut-
zen bereits unsere Produkte zum Talent Management. Mit jahrzehntelanger Erfahrung, wissenschaft-
licher Expertise und Kreativität erarbeiten wir für unsere Kunden Lösungen, die optimal auf deren 
Bedürfnisse zugeschnitten sind.

Bertelsmann AG

Bucerius Law School, Hamburg

Bundesagentur für Arbeit

Bundesministerium für Bildung und Forschung

Clifford Chance LLP

DAAD (Deutscher Akademischer Austauschdienst)

Daimler AG

Deutsche Bahn AG

Deutsche Lufthansa AG 

Deutsche Post AG

Deutsche Postbank AG

Deutsche Telekom AG

Deutsche Vermögensberatung AG

E.ON Energie AG

E.ON Ruhrgas AG
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Franz Haniel & Cie. GmbH 

Helsana AG

Inwent – Internationale Weiterbildung und Entwicklung gGmbH

Kaufhof Warenhaus AG

Linklaters LLP

Metro AG

Metro Cash & Carry

Ministerium für Wissenschaft, Forschung und Kunst, Baden-Württemberg

Mölnlycke Health Care GmbH

Noerr LLP

OBI GmbH & Co. Deutschland KG

Praktiker Bau- und Heimwerkermärkte Holding AG 

real,- Group

Sauer-Danfoss Inc.

sdw – Stiftung der Deutschen Wirtschaft e.V.

Studienstiftung des deutschen Volkes e.V.

ThyssenKrupp AG 

Universität St. Gallen

WHU – Otto Beisheim School of Management
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Über die ITB Consulting 
Wer sind wir?

1971 wurden wir, die heutige ITB Consulting GmbH, von der Studienstiftung 
des deutschen Volkes als Institut für Test- und Begabungsforschung gegründet. 
Seit Mitte der 1980er Jahre beraten wir professionell, engagiert und partner-
schaftlich öffentliche Einrichtungen und Auftraggeber aus der Wirtschaft 
in allen Fragen der Personalauswahl, der Personalbeurteilung und der Personal-
entwicklung. In enger Abstimmung mit den Kunden erstellen wir Fähigkeits- 
bzw. Leistungstests sowie Fragebogen zur Erfassung von Interessen, Motiven und 
allgemeinen Persönlichkeitseigenschaften, ferner Auditierungs- und Assessment-
Center-Verfahren aller Art. 

Mit über 500 000 Testdurchführungen und Assessments haben wir seit unserer 
Gründung einen wesentlichen Beitrag zur Erhöhung der Treffsicherheit von 
Personalentscheidungen geleistet.

10 11



Kontakt

Gerne präsentieren wir Ihnen die Funktionen und Möglichkeiten 
der Online-Assessment-Plattform iona und beraten Sie persönlich.

Verschaffen Sie sich einen ersten Überblick 
mit unserer Online-Demoversion: www.itb-consulting.de/iona

ITB Consulting GmbH 
Koblenzer Straße 77 
53177 Bonn 

Telefon +49 (0)228 820 90-0
Telefax  +49 (0)228 820 90-38
call@itb-consulting.de
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